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Sammanfattning

Ar 2025 var ett intensivt och omstdllningsprdglat ar fér Medicheck. Under dret
genomférde vara specialistldkare totalt 7 792 vardinsatser. Detta Gr en minskning jamfért
med féregdende ar, dG verksamheten dven omfattade regionfinansierad vard. Sedan dess
har Medicheck helt évergatt till att erbjuda privatfinansierade vardtjdnster - dels direkt till
patienter, dels genom samarbeten med andra vard- och omsorgsbolag samt via
féretagshdlsovard i partnerskap med andra féretagshdlsovardsaktérer.

Till féljd av den minskade volymen har bolaget haft ett tydligt fokus pd att stdrka
kvaliteten i vardtjdnsterna. Som en del av detta arbete har verksamheten organiserats i
mer specialiserade kliniker inom bolagets kdrnomraden, sGsom skéldkértelsjukdomar och
psykiatri. Denna inriktning har syftat till att skapa 6kad battre kontinuitet och en mer
sammanhallen vardupplevelse for vara patienter som ofta vdnder sig till oss for
specialistkompetens.

En kundundersokning genomférd under hdsten 2025 visar att en majoritet av patienterna
dr néjda med den vard som erbjuds. Samtidigt framkommer att prisnivan i vissa fall
upplevs som hdg.

Utover kvalitetsforbattringar - ddr 6kad kontinuitet i patientkontakten varit ett prioriterat
omrade - har bolaget under dret fortsatt investera i och vidareutveckla sin tekniska
plattform. Arbetet har fokuserat pd att optimera den digitala kundresan fér samtliga
intressenter: patienter, kunder, specialistidkare och évriga medarbetare. Mdlet dr att
skapa en mer effektiv, anvdndarvdnlig och skalbar digital infrastruktur som stdrker bdde
vardkvalitet och operativ effektivitet.



Grundldggande forutséattningar for saker vard
Ledning och styrning

Vision
Medichecks vision ar en verksamhet vars rutiner och processer standigt utvecklas med

syfte att hoja kvaliteten och minimera risken for vardskador. Organisation och ledning
ska skapa goda forutsattningar for detta.

Medicheck arbetar med ett kvalitetsledningssystem som stodjer:

« Utveckling av patientsakerhetskultur

« Proaktiv undersokning av risker i verksamheten och system for riskhantering

« Analys av resultat och avvikande fall fran verksamheten

- Baserat pa ovanstaende, identifiering av atgarder fér implementering i verksamheten

Mal

« En medicinskt saker handlaggning i varje enskilt fall

« Att varden bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet
« Ett proaktivt patientsakerhetsarbete

« Att negativa handelser utreds

« En tydlig ansvarsfordelning

« Effektiva och sakra processer

« Ett systematiskt arbete for en standig forbattring

Ansvar

Ansvar for patientsakerhet foljer i organisationen.

Bolagets styrelse har dvergripande ansvar att forutsattningar finns att arbeta enligt
gallande forfattningar.

Verkstallande direktor ar huvudansvarig for att:

« Det bedrivs ett effektivt kvalitets-och patientsakerhetsarbete i foretaget

« Verksamheten &r organiserad sa att den tillgodoser hdg patientsdkerhet och god
kvalitet pa varden

« Foretaget foljer de forfattningar som ror halso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig ldkare och verksamhetschef/VD har gemensamt ansvar for:
» Medichecks ledningssystem

« Uppfdljning av kvalitets-och patientsakerhetsarbete

« Omvérldsbevakning av kvalitetsfragor och uppdatering av forfattningsenliga krav



« Personalens utbildning inom Medichecks ledningssystem for kvalitet-och
patientsakerhet

Verksamhetschef ar ansvarig for kvalitet och patientsdkerhet. | uppdraget ingar ansvar
for att:

« Det bedrivs systematiskt kvalitets-och patientsakerhetsarbete i verksamheten

« Det bedrivs arbete for att forebygga vardskador

« Resultat av kvalitets-och patientsakerhetsarbete foljs upp i verksamheten

« Verksamheten foljer gallande dvergripande forfattningar samt Medichecks egna avtal,
policys, riktlinjer och rutiner

« Avvikelser rapporteras och hanteras enligt interna riktlinjer

« Stddja medarbetarna i forbattringsarbete for att uppna basta mojliga resultat

Medarbetare ar ansvariga for att:

« Folja gallande forfattningar, riktlinjer och rutiner

« Aktivt medverka i Medichecks kvalitets-och patientsakerhetsarbete
» Rapportera avvikelser

« Aktivt bidra till mal-och resultatuppfyllelse samt uppf6ljning

Struktur for uppfoéljning och utvardering

Uppfdljning av kvalitets-och patientsékerhetsarbete sker |I6pande och arligen pa
dvergripande niva av VD och medicinskt ansvarig ldkare. Utgangspunkt i
uppféljnings-och utvarderingsarbetet r beslutade mal och strategier i affarsplan.
Verksamheten ska enligt patientsakerhetslagen uppratta en
patientsdkerhetsberattelse senast den 1 mars varje ar. Denna uppréattas av medicinskt
ansvarig ldkare och redovisas for ledningsgruppen. De 6vergripande malen redovisas i
den arliga patientsadkerhetsberattelsen.

Riskanalys och medicinska riskbedomningar

Medicheck genomfor riskanalyser i preventivt syfte for att 6ka patientsakerheten och
minimera risk for vardskador. Infér féréandringar i verksamheten genomfors
riskanalyser. Riskanalyser gors pa féretagsovergripande och verksamhetsniva. Analyser
revideras och uppdateras arligen eller vid behov. Genomférande av kontinuerliga
medicinska riskbeddmningar ar en forutsattning for hog patientsakerhet.

Forskrivningsdata analyseras pa manadsbasis och aterrapporteras vid behov med
forbattrings-/forandringsforslag till forskrivande lakare. Alla [akare som arbetar i
Medichecks verksamhet har Iang klinisk erfarenhet och har specialistbevis.
Kompetens- och erfarenhetskrav stalls vid all bemanning. Medichecks MAL arbetar
deltid.



Viktigaste atgérderna for att oka kvalitet och patientsékerheten

Informationssakerhet

Enligt Medichecks inloggningsrutiner kan endast behérig personal fa tillgang till
patientjournaler och patientuppgifter. Alla inloggningar kraver saker identifiering med
en tillitsniva pa minst tre, via Bankld eller SITHS. Aktivt patientmedgivande krévs for
tillgang till information fran annan vardgivare i enlighet med Patientdatalagen. Da
Medichecks vardpersonal arbetar i ett digitalt journalsystem har IT stor betydelse for
foretagets kvalitetsarbete. Medichecks IT-grupp sakerstaller att journalsystemet ar
uppdaterat och sdkert samt genomfor I6pande kontroller av sdkerheten pa vara servrar
med hjalp av tredje part. All digital dokumentation som innehaller kdnsliga uppgifter
lagras i Sverige och foretaget som hanterar lagringen ar ett svenskt foretag, i enlighet
med GDPR.

Kompetensutveckling

Hog kompetens ar en viktig grundpelare inom Medicheck. Vi har tydliga kompetens-och
erfarenhetskrav vid nyanstallning. Professionell kompetensutveckling behovs for att
klara av foretagets mal och for att kunna ge alla vara patienter en god vard av hig
kvalitet i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Saker patientvard

Hantering av klagomal och synpunkter

Alla synpunkter och klagomal rapporteras till medicinskt ansvarig lakare och registreras
i Medichecks avvikelsesystem. Vi gor regelbundna enkater till vara patienter och
foretagskunder.

Halso-och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Medicheck hariledningssystemet tydliga riktlinjer for avvikelsehantering och
rapporteringsskyldighet. All personal ar skyldig att uppméarksamma om nagot hant eller
riskerar att handa och som skulle kunna aventyra patientsakerheten. Lex Maria utgor en
del i avvikelsehanteringen.

Uppfodljning genom egenkontroll

Medicheck arbetar med kvalitet och patientsékerhet pa ett systematiskt satt dar
uppfoljning och egenkontroll ar grunden for utveckling. Journaler kontrolleras via
stickkontroller. Uppfdljning for skerstallande av vara processer sker genom
avvikelserapportering, och genom enkater och kundundersdkningar. Risk for
vardskador identifieras bade genom avvikelserapportering och drendehantering.



Arenden frén Socialstyrelsen och Patientndmnden analyseras och utgdr underlag for
forbattringsarbete. Synpunkter frén patienter/nérstaende registreras i systemet och
tas om hand direkt av supportpersonal som ansvarar for kontakt och atgéard. Tillbud
registreras i Medichecks avvikelsesystem. MAL sammanstaller rapporter och foljer upp
avvikelser och vidtagna korrigerande atgarder. Avvikelser och dess hantering ar en
stdende punkt pa Medichecks ledningsmdéten.

Avvikelsehantering

Medicheck arbetar aktivt med avvikelsehantering. | samband med
avvikelserapportering har man mojlighet att féresla korrigerande och férebyggande
atgarder. Avvikelserna tas upp, analyseras och féljs upp av medicinskt ansvarig l&kare.
Vid allvarliga handelser da en hdndelse intraffat dér en patient drabbats av eller utsatts
for risk for allvarlig skada gors Lex Maria-anmalan enligt HSLF-FS 2017:40. Tillsammans
med anmalan skickas en intern utredning innehallande handelsefériopp, omedelbart
vidtagna korrigerande atgarder, identifierade orsaker till hdndelsen, riskbedémning,
och tankbara konsekvenser.

Samverkan

Medicheck satter alltid patientens halsa och trygghet i framsta rummet. For att
sdkerstélla ett sammanhallet och kvalitativt omhandertagande ser vi samverkan med
andra vardgivare som en grundférutsattning. Vi har etablerade och tydligt
dokumenterade rutiner for saker informationsoverforing i enlighet med gallande
regelverk. Medicheck samverkar med ett flertal aktérer inom hélso- och sjukvarden,
inklusive foretagshalsovard, for att majliggéra en effektiv och patientséker
vardprocess.

Extra fokus under 2025:

e Uppbyggnad av specialistkliniker, psykiatri och skoldkortelsjukdom.

e Tech-teamet har under hosten arbetat med att integrera Medichecks
journalsystem mot NPO, vilket ger specialistldkare mdjligheten att kunna ta del
av journaluppgifter direkt fran andra vardgivare. Detta ger Iakaren en helhetsbild
av patientens vardhistorik och effektiviserar informationséverféringen.

e Tech hararbetat med att ansluta Medicheck Healthcare AB mot Sambi, for att ge
specialistlakarna mojligheten att ta del av receptforskrivningar genom
Nationella Lakemedelslistan.

e Betalningsflodet for privatbetalande patienter har optimerats for att férhindra
att patienter 6verkonsumerar vard eller skuldsé&tter sig 6ver sin
betalningsférmaga.



En god sakerhetskultur

Medicheck har en medicinskt ansvarig lakare, MAL, som ar huvudansvarig for kvalitets-
och patientsakerhetsarbetet. | de diagnosspecifika klinikerna ansvarar klinikansvarig
lakare for medicinsk kvalitet och féljsamhet till vardprogram. Vardens innehall styrs
med vardprogram och rutiner samt kontinuerliga méten. Klinikansvarig lakare
rapporterar till och har stéd frdn MAL. Det &r korta kommunikationsvégar mellan
administrativ ledning och verksamhet. Malsattningen &r ett engagerat och enat arbete
med kvalitets- och patientsikerhetsfrédgor. Medicinskt ansvarig lakare rapporterar
direkt till VD.

Patienten som medskapare

Vi ar stolta 6ver att kunna hjélpa vara patienter till en battre halsa och battre maende
genom individanpassade vardprogram och behandlingar. Vi har vardprogram inom ett
antal olika specialistomraden som uppréattats av Medichecks specialistldkare. Vi
utvecklar kontinuerligt vardprogram som ska stotta patienter och vardgivare i hur
varden kommer utformas under patientresan pa Medicheck. Programmen utgar fran
nationella riktlinjer. Patienten har mojlighet att ladda upp dokument samt ladda ned
information fran métena. Medicheck har kundtjénst som hjalper patienter via mail och
chatt. Kundtjansten &r bemannad man - fre 08.00 -17.00. Under 2025 hanterades 5864
arenden via mail och chattar i vart &rendehanteringssystem. Arenden som inkommer till
Kundtjanst handlar framst om bokningsfrégor (av- /ombokning), fragor om lediga tider
hos lakare, provtagning samt hogkostnadsskydd.

Agera for siker vard

Ldkemedelsforskrivning foljs I6pande samt regelbundet vid manatliga genomgangar.
Kontrollerna &r ingdende och avsteqg fran uppsatta riktlinjer analyseras och atgardas . |
majoriteten av fallen ror det sig om en korrekt handlagd forskrivning. Sarskild
uppmarksamhet riktas mot medel med risk for beroendeutveckling som ska forskrivas
enligt radande riktlinjer. Journalféring granskas genom stickprov och oklarheter réttas
av berdrda specialister.



Oka kunskap om intriaffade vardskador

Avvikelser och eventuella féljder dterkopplas av medicinskt ansvarig lakare till berord
|&kare samt till Idkare inom samma specialistomrade.

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Verksamhetens beslut och atgarder ska baseras pa analys och utvérdering av data och
information for att nd 6nskade resultat. Vid beslutsfattande och vidtagande av atgarder
ska alltid en konsekvensanalys, och/eller en konsekvensbeddmning goras for att forsta
sambanden mellan orsak och verkan, samt tankbara odnskade konsekvenser.

Riskanalys och medicinska riskbedomningar

Medicheck stravar efter att ha en kontinuerlig riskmedvetenhet i foretaget och arbetar
forebyggande for att undvika svarigheter och skada. | sdkerhetsarbetet ingar riskanalys
som en naturlig del men aven i det 6vriga arbetet stravar foretaget efter en hog
riskmedvetenhet. Samtidigt sker aven en majlighetsanalys for att tillvarata mojligheter
till utveckling, forbattringar och nya affarsmaojligheter.

Klagomal och synpunkter

Synpunkter och klagomal pa vard

Vi uppmanar patienter och ombud att i férsta hand kontakta var kundtjanst om de har
klagomal eller synpunkter pa mottagen vard. Patienter nar var kundtjénst via
https://medicheck.se/kundtjanst eller mail till support@medicheck.se

Patientndamnden

Vi hanvisar till Patientnamnden i de fall patient eller ombud ar fortsatt missnéjda med
var vard alternativt hantering av aktuellt &rende.



Mal, strategier och utmaningar f6r kommande ar

Volym och tillganglighet

Under 2025 genomfordes cirka 7800 digitala vardméten (privat- och
foretagsfinansierade besok). For 2026 &r Medichecks 6vergripande mal att 6ka
tillgangligheten till digital specialistvard och na ut till s& manga patienter som majligt
med behov av specialistvard och kompetens.

Strategisk inriktning

Var strategi bygger pa att utga fran patientens behov och sékbeteende, och att pa ett
traffsdkert satt matcha detta mot vart specialistutbud. Fokus ligger pa digital
specialistlakarvard dér tillgédnglighet, kvalitet och kontinuitet prioriteras. Efterfragan
drivs framst genom rekommendationer fran patienter och samarbetspartners samt
riktad digital marknadsforing.

Utmaningar och atgérder

Avslutandet av regionfinansierad vard ar 2024 har inneburit minskade volymer, vilket
paverkar mojligheten att vidmakthalla bredden av specialistkompetens. En central
utmaning &r darfor att sikerstalla fortsatt tillgang till hdgkvalificerade specialistlakare
inom samtliga relevanta omraden. FOr att moéta denna utmaning arbetar vi langsiktigt
med att skapa en attraktiv arbetsmiljo for vara lakare dar flexibilitet, professionellt stéd
och tydligt fokus pa medicinsk kvalitet &r centrala delar. Vi optimerar patientfléden och
arbetsprocesser for att skapa ett mer effektivt nyttjande av tillgangliga resurser.



Bilaga

Avvikelser ar 2025

3 klagomal rapporterades
15 avvikelser anmaldes
1Lex Maria anmaldes till IVO

Typ av avvikelse 2025

0 Brist i journalforing

3 Forskrivning

2 Personuppgifter i journalforing
1Personuppgiftshantering

2 Tekniskt problem
1Sekretess/Vardféreskrifter och lagar
0 ICD kodfel

0 Risk for patientskada

0 GDPR/Personuppgiftsincident

0 Hot

0 Uppkommen patientskada

5 Risk for tekniskt problem, ekonomisk skada
1Lex Maria

10vrigt

Totalt 15 avvikelser, varav huvuddelen beror pa mindre brister i administration och
journalféring. Ror framforallt arenden dar patienter inte har betalat sin rakning.

1 Lex Maria anmald dar patient som behandlas pa beroendemottagning har fatt
forskrivet beroendeframkallande Iakemedel av Medichecks lakare som inte har
kontrollerat patientens 6vriga journaler. Patienten aterféll i beroende.
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