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1. Vi ar MediCheck
Inledning

MediCheck erbjuder effektiv, resursoptimerad och patientsdker behandling av patienter med
langvariga eller kroniska sjukdomar.

MediChecks tjanst riktar sig till patienter med kroniska och/eller langvariga medicinska problem.
En mycket stor andel av dessa patienter hanteras i primarvarden. Primarvardens resurser
racker manga ganger inte till for dessa patienter med samre behandlingsresultat som foljd.
MediCheck erbjuder diagnosspecifik vard av specialistlakare utifran val férankrade
vardprogram pa distans.

For ett 6kande antal sjukdomsomraden ar det mojligt att diagnostisera, satta in behandling
samt folja upp symtom och behandlingsutfall pa distans. Nar patienter kan hanteras pa distans
blir det majligt att effektivt erbjuda kontinuerlig vard av specialister utan geografiska
begransningar. MediCheck utvecklar teknik och vardkoncept for den vaxande digitala
vardmarknaden.

Tillvagagangssatt:

MediChecks verksamhet ar indelad i diagnosomradesspecifika kliniker. Varje klinik har en
klinikansvarig lakare som ar medicinskt ansvarig for vardprogram inom kliniken samt att kliniken
bemannas med nédvandiga kompetenser utifran patientkategorin. Tekniska l6sningar for tex
monitorering av patienter pa distans integreras i MediChecks tekniska plattform och
vardprogram.

Vardprogrammen utgar ifran nationella eller regionala program med viss anpassning till den
digitala vardens forutsattningar dar sa kravs. MediCheck kommer successivt att utveckla och
lansera nya diagnosomradesspecifika kliniker dar det ar tekniskt och medicinskt méjligt.

Fordelar:

e Distribution av vard utan geografiska begransningar gor att aven patienter som bor i
omraden med samre tillgang till specialistvard kan fa vard.

o Kvalitetssakrar uppfdljning av patienten och féljsamhet till vardprogram.

Skapar utrymme i den fysiska primarvarden for patienter som behdver fysisk vard.

o Effektivare utnyttjande av specialistlakarresurser. Mdjlighet att arbeta utan geografiska
begransningar ger fler producerade lakartimmar.

o Kostnadsbesparande i bade tjansteproduktionen av vard genom effektivare utnyttjande
av resurser och inte minst for att om patienter far ratt vard leder det till farre sjukdagar
och dkad produktion.

o MO0jliggor effektiv vardexport till lander och regioner med otillfredsstallda vardbehov.

PaMediCheck ar det ett krav att lakarna har specialistkompetens inom sitt
verksamhetsomrade. Totalt ar cirka 150 specialister ackrediterade i MediChecks tjanst.
Majoriteten av specialisterna har varit med fran starten 2017 och ar val bekanta med
arbetsprocesser och rutiner.
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Sammanfattning

MediCheck arbetar systematiskt och strukturerat med kvalitets-, patientsakerhetsfragor och har
ett gemensamt ledningssystem som tacker dessa omraden. For att forbattra vart kvalitets- och
patientsakerhetsarbete ytterligare har vi under 2018 kontinuerligt kompletterat
ledningssystemet med riktlinjer for verksamhetens stddprocesser. | en relativt ny verksamhet
som ar i standig utveckling har det varit en stor utmaning for hela féretaget som vi klarat med
bra resultat. Mycket arbete aterstar, men grunderna for kvalitetsarbetet ar lagd.

En mycket viktig del i vart kvalitets- och patientsédkerhetsarbete ar att alla, saval behandlare
som stddjande personal, har en samsyn och kanner delaktighet i verksamhetens mal och
visioner. Det ar viktigt for oss att kvalitetsarbete bedrivs pa olika nivaer och alla kénner
delaktighet i det arbete.

MediCheck har en kvalitetsansvarig och en medicinskt ansvarig lakare som ar huvudansvariga
for kvalitets- och patientsékerhetsarbetet. | de diagnosspecifika klinikerna ansvarar
klinikansvarig lakare for den medicinska kvaliteten och foljsamhet till vardprogram. Vardens
innehall styrs med vardprogram och PM samt kontinuerliga klinikméten. Klinikansvarig lakare
rapporterar till och har stdd fran medicinskt ansvarig lakare. Det ar korta kommunikationslankar
mellan administrativ ledningen och verksamheter. Malsattningen ar ett engagerat och enat
arbete med kvalitets- och patientsakerhetsfragor. Medicinsk ansvarig rapporterar direkt till
verkstéallande direktor.

Under 2018, foretagets forsta hela verksamhetsar, har MediCheck gjort cirka 4200
vardinsatser, varav ett vaxande antal sker inom ramen for vardprogram.

MediCheck ar ett modernt vardféretag dar patienten och patientmedverkan ar centrala delar av
foretagets utveckling och en viktig del i kvalitets- och patientsédkerhetsarbete. Malet ar en
nollvision gallande vardskador. Vara aktiviteter for att standigt forbattra oss fortsatter att
utvecklas. Viktigaste framgangsfaktorer ar att vi standigt utbildar vara medarbetare och att vi
har kvalitets- och patientsakerhetsarbete uppe pa moétesagendor. Alla verksamheter arbetar
med riskanalyser och férebyggande atgarder.

MediCheck har ett stort kundfokus och satter kunder/patienten i centrum. Det innebar ett gott

bemdtande, forsta deras behov och avhjalpa deras medicinska problem eller 6nskemal.

Foretagsledningen tillser att kundtillfredsstallelsen uppfylls med malet att 6ka den genom att:

= Utvardera och atgarda eventuella avvikelser, forbattringsforslag och kundklagomal.

» Samla in, analysera och besluta om atgarder baserat pa kundenkater.

» Formalisera och standigt forbattra processerna for kundvard och arbetsprocesser kring
kunder och tjanster.

MediCheck arbetar med Kundbeddmning av samtliga moten, Kundenkater och Avvikelser for
att kontinuerligt dvervaka och mata kundtillfredsstallelse.

Kundtillfredsstallelse mats under aug-sep manad. Om specifika anledningar féreligger, t.ex.
krav fran bestallare, hog grad av avvikelser, kan ytterligare prestandamatningar géras. Om sa
ar fallet gors de foretradesvis under varen.

Ledningssystemet inom MediCheck uppfyller kraven i SOSFS 2011:9 och
Patientsakerhetslagen SFS 2010:659.
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MediChecks verksamheter

Affarsomrade privat vard S Land

Bokade digitala specialistméten Service.Medicheck.se Sverige
Drop-in for enklare arenden, tex receptférnyelse Service.Medicheck.se Sverige
Skéldkortelkliniken - vardprogram Service.Medicheck.se Sverige
Astmakliniken - vardprogram Service.Medicheck.se Sverige
Affarsomrade Clinical Suite ' Plats Land

MediCheck Tech Stockholm Sverige

Affirsomrade SaaS ' Plats Land

MediCheck Development Stockholm Sverige
Administration ' Plats Ort
Ledning och Administration Stockholm Sverige
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Vision och Affarsideé

Vi har ett tydligt uppdrag. Det innebar att vi stravar for att standigt utveckla oss och ge vara
patienter basta tdnkbara omhandertagande och behandling. MediCheck har féljande affarsidé.

"MediCheck erbjuder digital hogkvalitativ sjukvard och halsovard med ett tryggt och sakert
omhandertagande.” Vi gor det genom att erbjuda effektiv, resursoptimerad och patientsaker
behandling av patienter med langvariga eller kroniska sjukdomar pa distans.

Var vision vagleder oss i vart kort- och langsiktiga beslutsfattande och vad vi vill uppna.
MediCheck ska vara en forebild for hur digital sjukvard ska bedrivas.

"MediCheck — En forebild inom digital sjukvard
MediCheck ligger steget fore inom digital sjukvard genom ett tydligt erbjudande, innovativa
I6sningar och ett professionellt bemdétande.”

MediCheck erbjuder vardtjanster, definieras enligt féljande:
= Kontinuerlig vard av specialist for patienter med kroniska sjukdomar eller langvariga
halsoproblem.
» Lattare akommor som inte kraver akutsjukhusens resurser.
= Hog tillganglighet.
o Vardkontakt med specialister samma dag eller inom 1 dygn.

Vardegrund
Kunden i fokus genom ansvar och arbetsglédje.

Var vardegrund utgdr basen for var syn pa patienter, medarbetare och omvarld. De
vagleder oss i vart dagliga arbete och i beslutsfattande. Vardegrunden ar ocksa en
central del i vart kvalitetstankande.

2. Kvalitets- och patientsakerhetsarbete

Ledningssystem for kvalitet, patientsakerhet

MediCheck arbetar for en standig utveckling av kvalitet och patientsdkerhet. MediChecks
ledningssystem ar ett hjalpmedel for att sakerstalla att de kvalitetskrav som galler for féretaget
uppmarksammas och uppfylls sa att resultatet motsvarar de krav och férvantningar som
kunder, bestallare och andra intressenter har. Det systematiska kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet baseras pa Kvalitet enligt standard ISO 9001:2015.

Ledningssystem praktiseras inom alla verksamheter i foretaget och ar ett aktivt verktyg i arbetet
for att uppna forbattrade och effektivare processer, alltid med kvalitet och patientsakerhet i
centrum. Regelbundet genomférande av Ledningens kvalitetsgenomgang sakerstaller att
ledningssystemet fungerar som det ska och att kvalitetskrav kommuniceras, uppmarksammas
och uppfylls sa att resultatet kan pavisa standiga forbattringar.
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Malstyrning
MediCheck arbetar efter en malstyrningsprocess med féretagsmal, verksamhetsmal och
individuella mal. Kvalitetsmalen utgdr en del av féretagsmalen.

Kvalitetspolicy
MediChecks kvalitetspolicy beskriver foretagets dvergripande avsikter och inriktning inom
kvalitetsomradet. Detta sakerstalls genom:
e Att patienten och dennes narstaende alltid visas omtanke och respekt.
Att patienters vardighet, integritet och delaktighet ar en sjalvklarhet.
En medicinskt saker handlaggning i varje enskilt fall.
Att varden bygger pa vetenskap och beprovad erfarenhet.
Ett proaktivt patientsékerhetsarbete.
Att negativa handelser utreds.
En tydlig ansvarsfordelning.
Effektiva och sakra processer.
HOg tillganglighet.
Arbete for en hallbar utveckling.
Ett systematiskt arbete for en standig forbattring.

Overgripande mal och strategier

e Minst 90 procent av patienterna ar néjda med besoket (i sin helhet) och kan téanka sig
rekommendera MediCheck till andra personer

MediCheck é&r ett servicefbretag vilket gor att patienternas attityd ar avgérande for féretagets
utveckling. En sjélvklarhet &r dérfbr att méta kundernas attityd till féretaget for att vi ska kunna
driva ett kontinuerligt férbéttringsarbete. Kvalitetsmalet méts via attitydundersékning hos
kunderna. Métning avser fraga om "sammantagen néjdhet” och “tdnkbar rekommendation till
néra och kéra”.

e Minst 80 procent av alla anstallda medarbetare samt anslutna lakare/annan
vardpersonal pa MediCheck rekommenderar MediCheck som arbetsgivare samt
upplever att foretaget ar en attraktiv arbetsgivare och samarbetspartner.

Personalen och ackrediterad vardpersonal &ar féretagets viktigaste resurs i kvalitets- och
patientsdkerhetsarbete, som féretagsledningen véarnar om. Malet méts genom
attitydundersbkning.

o Att certifiera MediCheck inom kvalitet och enligt standard ISO 9001:2015.

Féretagets ledningssystem for kvalitet foljer idag regelverket fran SOFS och bygger pa
kvalitetsstandard ISO 9001. En certifiering enligt denna standard planeras med malséttningen
att vara klara inom 3 ar (2022).
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Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Enligt foreskriften for Ledningssystem for systematiska kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska
vardgivaren med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten for att fortidpande kunna utveckla och sakra vardkvaliteten.

Vardgivaren ska ange hur uppgifterna som ingar i detta arbete ar férdelade i verksamheten.
Vardgivaren MediCheck ar ansvarig for patientsakerheten och leder och styr verksamheten,
bland annat genom kvalitetsledningssystem dar kvalitet, patientsékerhet och
informationssakerhet ar integrerat. Vardgivaren faststaller mal och strategier for det
systematiska patientsdkerhetsarbetet samt féljer upp detta. Det finns en tydlig koppling mellan
mal, verksamhet och uppfdljning.

Verkstéllande direktor ar huvudansvarig for att:
o Det bedrivs ett effektivt kvalitets- och patientsakerhetsarbete i foretaget.
o Verksamheten ar organiserad sa att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet
pa varden.
o Foretaget foljer halso- och sjukvardslagen, patientsakerhetslagen och 6vriga
myndighetskrav.

Kvalitetsansvarig har det dvergripande ansvaret for:
o Uppfdljningen av kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
e Planeringen och samordningen av externa revisioner samt genomférande av interna
revisioner.
e Omvarldsbevakningen av kvalitetsfragor och uppdateringen av lagenliga krav.
¢ Intern personals samt ackrediterad vardpersonals utbildning inom MediChecks
ledningssystem for kvalitet- och patientsakerhet.

Verksamhetschefer ar ansvariga for kvalitets och patientsdkerhet i sina verksamheter. |
verksamhetschefsuppdraget ingar ocksa ansvaret for att:
o Det bedrivs systematisk kvalitets- och patientsdkerhetsarbete i verksamheten.
e Det bedrivs arbete for att férebygga vardskador.
o Resultat av kvalitets- och patientsdkerhetsarbete foljs upp i verksamheten.
o Att verksamheten foljer gallande évergripande lagar och férordningar samt MediCheck
egna avtal, policys, riktlinjer och rutiner.
Avvikelserna rapporteras och hanteras enligt MediChecks riktlinjer
o Definiera roller med delegerat ansvar och befogenheter inom verksamheten, for att
framja och uppmuntra personalens engagemang och delaktighet i kvalitets och
patientsakerhetsarbete.
e Stddja medarbetarna i forbattringsarbete for att uppna basta resultat pa
verksamhetsniva.

Medarbetare ar ansvariga for att:
o Folja gallande lagar, riktlinjer och rutiner.
Aktivt medverka i MediChecks kvalitets- och patientsakerhetsarbete.
Rapportera avvikelser.
Medverka i avvikelse- och riskhanteringen.
Aktivt bidra till mal- och resultatuppfyllelse samt uppféljning.
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Struktur for uppfoljning och utvardering

Uppfdljning av kvalitets- och patientsékerhetsarbetet sker I6pande och arligen pa évergripande
niva av VD, féretagsledningen och kvalitetsansvarige samt i verksamheter av
verksamhetschefer. Utgangspunkt i uppféljnings- och utvarderingsarbetet ar beslutade mal och
strategier i affarsplan.

Genomfort kvalitetsarbete under aret
Kvalitets-och patientsakerhetsarbete ar ett mycket viktigt och hogt prioriterat omrade pa
MediCheck.
Under 2018 har vi bland annat:

¢ Implementerat ett nytt ledningssystem som bygger pa ISO 9001:2015.
Uppgraderat var rutin for ackreditering av lakare och annan vardpersonal.
Uppgraderat var rutin for uppféljning av lakemedelsférskrivning
Genomfoért kund och patientenkat 2018-09
Sakerstallt saker kommunikation i var kundsupport
Forbattrat integrerat stod for rapportering av avvikelser
Utvecklat klinikkoncept med vardprogram for astma
Utvecklat klinikkoncept med vardprogram for skoldkortelsjukdom

Ett aktivt kvalitets- och miljéarbete har pagatt inom MediCheck med manga goda exempel pa
sténdiga forbéttringar. Har &r nagra exempel pa féréndrings- och férbéttringsarbete.

¢ Vi har uppdaterat och reviderat vardrelaterade riktlinjer.

o Kuvalitetsgruppen har haft regelbundna traffar varje manad och arbetat aktivt och
engagerat med olika kvalitetsprojekt.

¢ Medicinska radet traffas regelbundet varje manad.

Vi har identifierat hanteringen av IVO och PaN-anmalningar som ett internt utvecklingsomrade.
| syfte att sakerstélla systematiken och kvaliteten i hanteringsprocesser kommer vi under 2019
att utarbetata nya hanteringsriktlinjer samt centraliserat och samordnat registreringen och
hanteringen av arendena.

Ledningen och Medicinska radet vid MediCheck har under 2018 tagit beslut om att alla vara
lakare och annan vardpersonal ska ackrediteras oavsett anstallningsform eller kontraktsform.
Ackrediteringen ar till for att tydliggora och sakerstalla foljsamhet till de lagar, gemensamma
riktlinjer, regler, rutiner, policys och varderingar som ar viktiga for vart patientomhandertagande,
patientsakerheten och vart kvalitetsarbete. Allt sammantaget for att varna om patienten och
MediChecks varumarke. Vi kommer att fortsatta arbete med ackrediteringen under 2019.

Riskanalys och medicinska riskbedomningar

MediCheck genomfor riskanalyser i preventivt syfte for att 6ka patientsakerheten och minimera
risk for vardskada. Infor storre forandringar i verksamheten ska riskanalyser genomforas for att
undvika att ovantade brister uppstar som skulle kunna drabba patient.

Riskanalyser gors pa foretagsovergripande- och verksamhetsniva. Analyser revideras och
uppdateras arligen eller vid behov.

Under 2018 har vi genomfort ett antal Riskanalyser. Den storsta och mest genomgripande
rorde anpassningen till den nya lagstiftningen GDPR. Andra exempel fel medicinering och
misstanke om missbruk av lakemedel. Alla riskbedomningar kommuniceras till all personal via
var plattform.
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Genomférande av kontinuerliga medicinska riskbedémningar — en forutsattning for hog
patientsakerhet. Forskrivningsdata analyseras pa manadsbasis.

Pa MediCheck utfors framférallt behandling av patienter med kroniska eller langvariga
medicinska problem. Problem som ofta ar k&dnda och dokumenterade sedan tidigare. Det ar
mycket viktigt med kompetent personal som kan verifiera ratt diagnos, goéra medicinsk
riskbeddmning och ordinera ratt behandling. Alla specialister som arbetar i MediCheck har lang
klinisk erfarenhet och har specialistbevis.

Kompetens- och erfarenhetskrav stélls vid all bemanning. Vi har medicinskt ansvariga lakare pa
samtliga vardenheter och en 6vergripande medicinskt ansvarig chefslakare.

Viktigaste atgarderna for att 6ka kvalitet och patientsakerheten
Informations och Patientjournalsdakerhet

Enligt MediChecks inloggningsrutiner kan endast behdrig personal ha tillgang till
patientjournaler och patientuppgifter. Alla inloggningar kraver séker identifiering (BankID). Aktivt
patientmedgivande kravs for tillgang till information fran annan vardgivare/lakare i enlighet med
Patientdatalagen. Obehdriga journaloppningar ar inte majliga.

Da MediChecks vardpersonal arbetar i digitaliserade patientjournalsystem och digital rontgen
har IT och IS/IT stor betydelse for foretagets kvalitetssakringsarbete. Vara medarbetare i IT
IS/IT-gruppen forser foretaget med innovativa Idsningar och ser till att vara journalsystem ar
uppdaterade och sakra.

Under 2018 har vi infort en uppdaterad rutin for bestallning av patientjournalkopior och 6vrig
patientinformation.

Vi arbetar standigt med att 6ka IT-sakerheten inom MediCheck och genomfér I6pande
kontroller av sakerheten pa vara servrar med hjalp av tredje part. Dessa kontroller sker pa
veckobasis.

Sekretess
Alla dokument som innehaller personuppgifter forstors i dokumentférstorare.
All fysisk information som omfattas av sekretess forvaras i last skap.

Brand- och larmskydd
Brandskyddet i MediChecks lokaler (Halsingegatan 45) har genomgatt en omfattande
uppgradering. Brandskyddet haller idag adekvat niva.

Kompetensutveckling

Hoég kompetens ar en av flera grundpelare inom MediCheck. Kompetens- och erfarenhetskrav
stalls vid all nyanstallning. Vi har medicinskt ansvariga lakare pa samtliga vardenheter och en
overgripande medicinskt ansvarig chefslakare.

Professionell kompetensutveckling behdvs for att klara av foéretagets mal och for att kunna ge
alla vara patienter en god vard av hog kvalitet i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Kompetenshojande behov identifieras i klinikarbetet i dialog mellan
verksamhetsansvarig lakare och medarbetare i kliniken.

Sida10 av 13



% .
Kvalitetsbokslut & Patientsikerhetsberittelse 2018 | MediCheck AB \// MediCheck

3. Saker patientvard

Hantering av klagomal och synpunkter

Alla synpunkter och klagomal rapporteras direkt till kvalitetsansvarig och registreras i
MediChecks avvikelsesystem pa intranatet. Riktlinjer for hanteringen av klagomal och
synpunkter har reviderats under 2018. Vi tar ocksa tillvara pa synpunkter som lamnas av vara
patienter via kundenkater.

Patienter som genomfor konsultationer pa MediCheck uppmanas efter genomférd konsultation
att bedéma upplevd kvalitet pa métet pa en skala 1 till 5 samt méjlighet att skriva en
kommentar. Patientkommentarerna granskas I6pande. Under 2018 Iamnades 2682
patientkommentarer pa 4248 genomférda konsultationer.

Hélso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

Det ar viktigt att all personal medverkar i patientsakerhetsarbetet genom att aktivt rapportera

det som avviker fran ordinarie handelseférlopp. Genom avvikelserapportering kan systembrister

synliggdras och atgardas. MediCheck har darfor i ledningssystemet tydliga riktlinjer for

avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet.

e All personal ar skyldig att uppmarksamma om nagot hant eller riskerar att handa och som
skulle kunna aventyra patientsékerheten.

e Lex Maria utgor en del i avvikelsehanteringen.

Under 2018 har 2682 synpunkter registrerats i MediChecks system. Under samma period har
5 st avvikelser noterats i MediChecks avvikelsesystem, inklusive en rapport/underrattelse fran
Patientskadenamnd/Ivo.

Uppfdljning genom egenkontroll

MediCheck arbetar med kvaliteten och patientsakerheten pa ett systematiskt satt dar
uppfdljning och egen kontroll &r grunden for utveckling. Kvalitets- och patientsdkerhetsarbete
kontrolleras arligen via interna revisioner. Den forsta interna revisionen ar planerad till maj
2019. Syftet med den interna revisionen ar att sékerstalla att processer och rutiner efterlevs,
rendera i forbattringsforslag och dokumentera avvikelser.

Journaler kontrolleras via stickkontroller. Behov av s.k. per-to-peer reviews av
journalanteckningar har identifierats och kommer implementeras under 2019.

Lépande uppfoéljning for sakerstallande av vara processer sker dels genom
avvikelserapportering och faststalld uppféljning genom enkater och kundundersékningar.

Risker for vardskador identifieras bade genom avvikelserapportering och arendehantering.
Arenden fran Socialstyrelsen och Patienthamnden analyseras och utgér forbattringsunderlag.

Synpunkter fran patienter/narstaende registreras i systemet och tas om hand direkt av
supportpersonal som ansvarar for kontakt och atgard.

Tillbud registreras i MediChecks avvikelsesystem i plattformen. Tydlig riktlinje finns utarbetad
for avvikelsehantering. Kvalitetsansvarige sammanstaller rapporter och féljer upp
avvikelsestatistiken och vidtagna korrigerande atgarder. Avvikelserna och deras hantering ar
staende punkt pa MediChecks ledningsmoéten och medicinska ledningsméten i medicinska
radet.
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Avvikelsehantering

MediCheck arbetar aktivt med avvikelsehantering. Det &r mycket viktigt for oss att fa kdnnedom
om eventuella risker for vard skador, tillbud och andra handelser och stérningar som sker i det
dagliga arbetet.

Personalen uppmuntras att rapportera eventuella avvikelser via det webbaserade
avvikelsehanteringssystemet som finns i foretagets plattform. | samband med sjalva
rapporteringen har man mojlighet att foresla korrigerande och férebyggande atgarder.
Avvikelserna tas upp, analyseras och foljs upp av kvalitetsansvarig. Genomgang av foretagets
avvikelser ar ocksa staende punkt pa ledningens genomgangar.

Vid allvarliga handelser da en handelse intraffat dar en patient drabbas av eller utsatts for risk
for allvarlig skada gors Lex Maria-anmalan enligt SOSFS 2005:28. Tillsammans med anmalan
skickas en intern utredning innehallande handelseférlopp, omedelbart vidtagna korrigerande
atgarder, identifierande orsaker till handelsen, riskbedémning det vill sdga sannolikheten for att
liknande handelser ska intraffa igen och tankbara konsekvenser bifogas.

MediChecks avvikelser for 2018

Under 2018 har vi registrerat 5 avvikelser. Det motsvarar 0,1% av antalet genomforda
konsultationer. Malsattningen ar att under 2019 6ka antalet rapporterade avvikelser, bla genom
kommunikation samt foérenkling av rapportering.

Samverkan
For oss star patientens halsa alltid i fokus. Samarbete och samverkan ar viktigt for att fa
helheten i vardomhandertagandet.

MediCheck samverkar med:
e Andra vardgivare
e Forsakringsbolag
e Lab-féretag och provtagningsstallen
e Med patienter/narstdende avseende synpunkter och klagomalshantering.

Jamlik vard

Att bedriva en verksamhet med jamlik vard ar en sjalvklarhet pa MediCheck. Vi foljer
landstingets policy vad galler jamlik vard och vard pa lika villkor. Vi har personal fran ett stort
antal lander med olika religiosa och kulturella bakgrunder. MediCheck har tydliga riktlinjer for ett
respektfullt bemotande av patient och narstaende.
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4. Vi mater kvalitet

Kundundersokning

For att vara sakra pa att vara leveranser haller hog kvalitet och for att fa feedback pa utfort
arbete har vi i september 2018 genomfért en kundundersokning till samtliga Medichecks
kunder. Undersékningen genomférdes via utskick till patienterna via mail och var éppen under
2 veckor. Patienter svarade pa 18 fragor om hur de upplevde tjansten och om de kan
rekommendera MediCheck till sina vanner och bekanta. De har ocksa fatt mojlighet att Amna
synpunkter.

| september 2018 har totalt 508 patienten svarat pa enkaten.

En av de viktigaste fragor som stalldes vid kundundersékningen ar om vara patienter/kunder
kunde tanka sig att rekommendera MediCheck till sina vanner och bekanta. 78 % av vara
patienter kan tanka sig att rekommendera MediCheck.

Arenden via Inspektionen for vard och omsorg, IVO
Under 2018 har vi infort nya riktlinjer géllande hanteringen av IVO arendena.
Fdljande roller ar delaktiga och/eller informerade i handlaggning av arende fran IVO eller PAN.
o Kuvalitetsansvarig registrerar ankommande arende i avvikelsesystemet och startar
handlaggning.
o Kuvalitetsansvarig ansvarar for hela handlaggningen och svarar pa underrattelse fran
IVO eller PaN.
o Cheflakare bistar kvalitetsansvarig i utredning, handlaggning och uppféljning samt svar
till IVO eller PaN.
¢ Behandlande medicinsk personal som ar féremal fér anmalan bistar med fakta arendet.

5. Overgripande arbetsomraden fér 2019

MediCheck ar pa vag mot standiga forbattringar

"Hur kan vi bli béttre?’- fragan stalls och diskuteras dagligen i samtliga féretagsfunktoner. Hur
kan vi hoja kundndjdheten, patientsakerheten och tillgangligheten?

Under 2019 kommer vi att fortsatta att lagga extra fokus pa féljande omraden:

Patientsakerheten och utvecklingen av informationssakerhet.
Utveckling av IT-plattform och sakerstélla integrationer.
Patientdelaktighet i varden och verksamhetsutveckling.
Utveckling av processarbete.

Uppdatering och implementering av riktlinjer.
Kompetenshdjande aktiviteter for var personal.

Minska antibiotikaanvandning.

Paborjade och inplanerade projekt inom kvalitet.
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